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Secretaria de Saude
ATENCAO BASICA

+ Descricao do servico

e Estratégia da Saude da Familia / Posto de Saude / Unidade Basica de Saude

e ESF Operario:ESF Universitario, ESF Vila Nova,ESF Guaruja,ESF Central, ESF
Primavera, ESF Cristalino, ESF PA Jaragua, ESF PA Serrinha, Posto de Saude
PA Santa Maria, Centro Municipal de Saude

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

. Cartdo SUS, Documento de Identidade e Ficha indice

+ Previsao e Prazo para Entrega

o de Imediato a 10 dias Servicos Prestados

+ Principais Etapas do Servico

Consulta médica;

Consulta de enfermagem;

Consulta e procedimentos odontolégicos;
Atendimento cirargico ambulatorial;
Atendimento ambulatorial de enfermagem;
Dispensacao de medicamentos da Atencao Basica;
Administracdo de medicamentos;
Educacédo em saude;

Emissao do Cartdao SUS;

Teste do pezinho;

Visitas domiciliares;

Praticas integrativas

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente na unidade, ou atraves de visitas domiciliar

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Unidades de saude
o Segunda as Sexta-Feira: 07h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min

Telefones: (66) 3468 — 5500

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e de Imediato a 10 dias Servicos Prestados

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

Presencial na unidade de salde

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
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Presencial na unidade de salde, atraves de telefones

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

presencial ou telefone

Secretaria de Saude

CENTRO MUNICIPAL DE IMUNIZACAO

+ Descricao do servico

Administracado de vacinas preconizadas pelo Ministério da Saude.

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

o Cartdo SUS, Documento de Identidade e Ficha indice/Caderneta de vacinagao;

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Imediato conforme disponibilidade e/ou protocolo; Servigcos

+ Principais Etapas do Servico

o Verificagao/atualizacao da caderneta de vacinacao;
o Educacao em Saude;
o Vacinas contra a Covid-19

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente no Centro de imunizacao

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Avenida Tropical, N° 344, Bloco B, Bairro Centro
o Telefone: 66 3468 —-5507
o Segunda as Sexta-Feira: 07h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min

Telefones: (66) 3468 — 5507

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e de Imediato a 10 dias Servicos Prestados

+ Mecanismos de comunicacao com 0s usuarios:

. Presencial ou via telefone

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

. Presencial ou via telefone
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+ Mecanismos de consulta do usuarios:

* presencial ou telefone

Secretaria de Saude
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO

+ Descricao do servico

Diagndstico bucal, com énfase e detecgéo do cancer de boca

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

Cartdo SUS, Documento de Identidade e Ficha indice

+ Previsao e Prazo para Entrega

o 01 a 120 dias; Servicos Prestados

+ Principais Etapas do Servico

Periodontia especializada;

Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros;
Endodontia;

Préteses dentarias;

Protese sobre implantes dentarios;
Odontopediatra

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente no Centro de Especialidades odontologicas

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Avenida Tropical, N° 344, Bairro Centro
o Telefone: 66 3468 —5507 e presencial
o Segunda as Sexta-Feira: 07h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min

Telefones:: 66 3468-5509

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e de Imediato ou de 01 a 120 dias Servigos Prestados

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

. Presencial ou via telefone

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

° Presencial ou via telefone

+ Mecanismos de consulta do usuarios:
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* presencial ou telefone

Secretaria de Saude
UNIDADE DE REABILITAgAO

+ Descricao do servico

o Fisioterapia
o Psicologia
o Fonoaudiologia

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

. Cartdo SUS, Documento de Identidade e Ficha indice

+ Previsao e Prazo para Entrega

o 02 a 40 dias
+ Principais Etapas do Servico

J Avaliacao e agendamento

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente na unidade de reabilitacdo

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

J Avenida Tropical, N° 344, Bloco D, Bairro Centro
J Telefone: 66 3468 —5523
. unidadereabilitacao@aguaboa.mt.gov.br

Telefones: 66 3468-5523

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e 10 minutos

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

. Presencial ou via telefone

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

. Presencial ou via telefone

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

* presencial ou telefone

% Secretaria de Saude
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA

+ Descricao do servico

Programacao, aquisicao, recebimento, armazenamento e dispensacao de produtos e
medicamentos pertencentes ao Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica;
Dispensacao de medicamentos pertencentes a programas especificos do Componente
Estratégico da Assisténcia Farmacéutica,

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

e  Cartédo SUS
e - Prescricdo médica:

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Imediato conforme ordem de chegada, e prioridades de atendimento.

+ Principais Etapas do Servico

o Avaliacao de prescricao;
o - Orientacao e entrega de documentos para montar processos para aquisicao de
medicacdes de Alto Custo (Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica);

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Avenida Tropical, N° 344, Bairro Centro

Telefones: 66 3468-5503

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e Imediato conforme ordem de chegada, e prioridades de atendimento

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

. Presencial ou via telefone

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
o Presencial ou via telefone
+ Mecanismos de consulta do usuarios:

* presencial ou telefone

Secretaria de Saude
CENTRAL MUNICIPAL DE REGULA(;:AO

+ Descricao do servico

o Agendamento de consultas, exames e procedimentos especializados — SISREG;
o Autorizacao de exames e consultas a prestadores conveniados/contratados;
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+Requisitos, documentos para requistar o sevico

o : CPF, RG, Cartdo Nacional do SUS, Ficha indice e Comprovante de Residéncia

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Imediato / de Entrega: Variavel a depender do servico e/ou produto

+ Principais Etapas do Servico

o Autorizacdo de passagens para usuarios € acompanhantes e outros atos
relacionados ao Tratamento Fora do Domicilio — TFD; Elaborac¢édo de processos para:
Tratamento Fora do Domicilio — TFD ;
Laqueadura e vasectomia;
Solicitacao de cadeiras de rodas;
Solicitacdo de aparelhos auditivos

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Presencial
J Avenida Tropical, N® 344 — Bairro Centro — Anexo ao Centro de Saude.
o Eletrénico: regulacao@aguaboa.mt.gov.br

Telefones:66 3468-5500/5522

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

¢ Imediato conforme ordem de chegada, e prioridades de atendimento

+ Mecanismos de comunicacao com 0s usuarios:

. Presencial ou via telefone

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

. Presencial ou via telefone

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

* presencial ou telefone

Secretaria de Saude

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS |

+ Descricao do servico

o Suporte terapéutico a pacientes com transtornos mentais graves e persistentes;
J Atendimento multidisciplinar
o Atendimento psicoterapico individual

+Requisitos, documentos para requistar o sevico
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o CPF, RG, Cartdo Nacional do SUS, Ficha indice e Comprovante de Residéncia.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Imediato por classificagdo de risco e/ou agendamento

+ Principais Etapas do Servico

Acolhimento inicial;

Visita domiciliar;

Acgdes em situagao de crise;
Acdes de reducédo de danos;
Acdes de reabilitacdo psicossocial;
Terapia ocupacional;

Atendimento em grupo;

Oficinas terapéuticas;

Grupos terapéuticos;

Atendimento familiar;

Orientacdes sobre diagnéstico e sobre a participacao no projeto terapéutico;

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

o Rua da Represa, N? 10, Bairro Vila Nova (Presencial)
o Telefone: 66 3468-4216 ou 66 9.9957-3136
o caps@aguaboa.mt.gov.br

Telefones:
° Telefone: 66 3468-4216 ou 66 9.9957-3136

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

¢ Imediato conforme ordem de chegada, e prioridades de atendimento

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

. Presencial ou via telefone

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

. Presencial ou via telefone

+ Mecanismos de consulta do usuarios:

* presencial ou telefone

Secretaria de Saude
VIGILANCIA EM SAUDE

+ Descricao do servico

J Vigilancia Sanitaria:
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. Vigilancia Ambiental
J Vigilancia Epidemioldgica e Saude do Trabalhador

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

o CPF, RG, Cartdo Nacional do SUS, Ficha indice e Comprovante de Residéncia.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Imediato por classificagdo de risco e/ou agendamento

+ Principais Etapas do Servico

Cadastramento e Licenciamento sanitario;

Controle sanitario dos estabelecimentos de interesse a saude;

Fiscalizacdo de estabelecimentos, produtos e servicos de saude;

Fiscalizacao das condi¢cdes ambientais e de trabalho na area de abrangéncia da
Vigilancia Sanitaria;
o Registro de denuncias e reclamacdes referentes aos servicos e produtos fornecidos

pelos estabelecimentos de interesse a saude;

o Recebimento de denuncias de maus tratos a animais; Educagao sanitaria.

J Inspegbes técnicas nos imoveis;
J Controle mecéanico — eliminacdo de criadouros do mosquito Aedes aegypti e outros
vetores

o (moscas, baratas, mosquito palha, mosquito Culex sp. entre outros) Controle de
vetores das doencas de chagas; Vacinagéao de caes e gatos contra a raiva.

o Andlise e acompanhamento do comportamento epidemiolégico das doencas e
agravos de interesse no &mbito municipal;

J Implantacdo, gerenciamento e operacionalizacao dos sistemas de informacao de
base epidemioldgica visando a coleta dos dados necessarios as analises da situacao
de saude municipal;

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Avenida Universitaria n® 355 — Bairro Universitario
o Prédio U.M.A.S. — Unidade Multidisciplinar de Atencédo a Saude Dr. Anténio Carlos
Mundim
o Fone: (66) 9 9994-5558
Telefones:
o 66 3468-5513
o (66) 9 9994-5558

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

e |mediato e/ou agendamento

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:
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. Presencial ou via telefone

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios
o Presencial ou via telefone
+ Mecanismos de consulta do usuarios:

* presencial ou telefone

Secretaria de Saude
OUVIDORIA SETORIAL DO SUS

+ Descricao do servico

Recebimento de denuncias, reclamacgdes, elogios e sugestoes;
Mediac&o de manifestagdes individuais do cidadao;
Geracao e tramitacao de processos internos a partir da manifestacdo do usuario do SUS

+Requisitos, documentos para requistar o sevico

o Documentos néo é obrigatorio

+ Previsao e Prazo para Entrega

o 10 dias o prazo de resposta ao cidadao

+ Principais Etapas do Servico

o Geracao e tramitacao de processos internos a partir da manifestacao do usuario do
SUS; Resposta ao usuario
o Elaboracao de relatérios a Gestdo Municipal e ao Conselho Municipal de Saude

+ Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente, via email, telefone.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

J Avenida Tropical, N° 344, Bairro Centro
o Telefones: 136 e/ou (66) 99997-2813

Telefones: 136 e/ou (66) 99997-2813

+ Prioridades de atendimentos:

o ldosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

+ Previsao de tempo de espera para atendimento:

¢ |mediato e/ou agendamento

+ Mecanismos de comunicacao com os usuarios:

e Endereco Eletrénico: ouvidoria.saude@aguaboa.mt.gov.br
e Formulario WEB: www.saude.gov.br

+ Procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios

o Endereco Eletrénico: ouvidoria.saude@aguaboa.mt.gov.br
o Formulario WEB: www.saude.gov.br
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+ Mecanismos de consulta do usuarios:

e emalil, telefone ou presencial
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